
Warunki Gwarancji

1. Firma HYDROGUTEX gwarantuje sprawne działanie naprawionego przedmiotu 
przez określony w karcie gwarancyjnej okres gwarancji. Ujawnione w tym 
okresie wady będą bezpłatnie usuwane w terminie ustalonym przez 
HYDROGUTEX, termin naprawy może się wydłużyć z przyczyn niezależnych 
od gwaranta
(np. czas sprowadzenia części z zagranicy).

2. Sposób naprawy ustala HYDROGUTEX.
3. Zgodnie z Ustawą „ O szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz 

o zmianie Kodeksu Cywilnego” termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 
dni.

4. Koszty transportu przedmiotu do naprawy pokrywa właściciel.
5. Gwarancja nie obejmuje:

 uszkodzeń mechanicznych 
 uszkodzeń powstałych na skutek nieprawidłowej lub nadmiernej 

eksploatacji
6. Gwarancja wygasa w razie stwierdzenia napraw lub przeróbek dokonanych 

przez osoby nieuprawnione(zerwanie plomb).
7. Warunkiem rozpatrywania gwarancji jest przedłożenie karty gwarancyjnej 

wraz z fakturą za wykonaną usługę naprawy. Karta gwarancyjna bez faktury 
za wykonaną usługę jest nieważna. Wszelkie adnotacje i zapisy w karcie 
gwarancyjnej mogą być dokonywane wyłącznie przez gwaranta lub osobę 
przez niego upoważnioną. Odstępstwo od tej zasady powoduje utratę 
uprawnień z tytułu gwarancji. 

8. Gwarancją objęte są tylko części wymienione oraz regenerowane przez 
firmę HYDROGUTEX.

9. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady zostają wyłączone.


